
  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

20299  

 (Help Desk)  - -

 3

1  5

1.1 

.  « » 5

1.1.1  5

1.1.2 5

1.1.3 

11

1.2 , 

 20

1.2.1 

 20

1.2.2 

 23

1.2.3 

25

1.2.4 

28

1.3 

 « » 33

1.3.1 

33

1.3.2  39



  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

1.3.3 

42

1.4 44

1.4.1 

 44

1.4.2 

 46

1.4.3 

 57

2 62

2.1  62

2.1.1  62

2.1.2 

69

2.1.3 

 73

2.2  75

2.2.1 75

2.2.2 , 

 77

2.2.3  78

2.3 83

2.3.1  ( )

83

2.3.2  85



  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

  http://diplom-it.ru/
ICQ 644867081 Skype diplom-it.ru E-mail admin@diplom-it.ru

2.3.3  (

) 89

2.3.4  91

2.4 

92

3  98

3.1 

 98

3.2 

104

108

 110

.  112


