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«Разработка ИС учета и 
обработки заявок 

инженерной группы»
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Цель, задачи и актуальность дипломной работы

Цель – проектирование  и разработка 
ИС учета и обработки заявок 
инженерной группы;
Задачи:
• Анализ деятельности инженерной группы;
• Обоснование необходимости разработки ИС 

учета и обработки заявок;
• Выбор средств разработки;
• Разработка ИС учета и обработки заявок.

Актуальность заключается в 
необходимости использования средств 
автоматизации для деятельности 
инженерной группы.
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ОПИСАНИЕ  ПРОЦЕССА УЧЕТА И ОБРАБОТКИ 
ЗАЯВОК ПОСЛЕ ВНЕДРЕНИЯ ИС
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СЦЕНАРИЙ ДИАЛОГА
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ОБОБЩЕННАЯ СХЕМА ИС
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Выводы: 

Проектируемая информационная 
система позволит компании осуществить 
автоматизацию процесса учета 
обработки заявок, тем самым 
автоматизировав данный процесс. 
Использование данной системы 
позволяет сократить временной цикл 
операции и обеспечить достоверность 
информации на выходе. 
Цели дипломной работы, поставленные 
во введении, выполнены.



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


