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ДИПЛОМНАЯ РАБОТА

На тему: 

Разработка АРМ системного 
администратора  
ООО"Прайд"

Выполнил: студент группы ______ 
_________________________

Руководитель дипломного проектирования:
_________________________



Цель и задачи дипломной работы

Цель:
Целью разработки АРМ системного администратора 
является автоматизация процесса обработки заявок 
пользователей на устранение неисправностей.

Задачи:
• анализ деятельности рассматриваемого предприятия;
• выявление проблемных моментов;
• обоснование необходимости автоматизации;
• обоснование проектных решений по программному, 

техническому и информационному обеспечению;
• разработка базы данных и приложения для работы с 

ней;
• расчет экономических показателей проекта.



Модель исходной информационной системы



Модель исходной информационной системы



Характеристика разработки

Архитектура – Клиент-сервер

Язык программирования – PHP

СУБД – MySQL

Веб-сервер – Apache



Логическая модель базы данных

Пользователь

PK Код
 ФИО

 Дата регистрации

 Логин

 Пароль

 Роль в системе

 Отдел

 Конфигурация ПК 

ОС

PK Код

 Наименование

Процессоры

PK Код

 Наименование

Конфигурация  ПК

PK Код
 Наименование

 Материснкая плата

 Видеокарта

 Монитор

 Клавиатура

 Блок питания

 Мышь

 Корпус

 ОС

 Процессор

 Винчестер

 

Видеокарта

PK Код

 Наименование

Клавиатуры

PK Код

 Наименование

Винчестер

PK Код

 Наименование

Корпус

PK Код
 Наименование

Материнские платы

PK Код

 Наименование

Мониторы

PK Код

 Наименование

Блок питания

PK Код

 Наименование

Мыши

PK Код

 Наименование

Кабинет

PK Код
 Номер

        Отдел

Отдел

PK Код
 Наименование

Прецендент

PK Код

 Наименование
 

Заявка

PK Код
 Описание

 Приоритет

 Кабинет

 КАтегория

 ФИО подавшего

 Комментарий

 Дата

 Наименование

Статус

PK Код
 Дата открытия

 Открывший пользователь

 Дата распределения

 Распределивший пользователь

 Дата выполнения

 Выполняющий

 Дата проверки

 Проверяющий

 Дата закрытия

 Закрывший

 Номер заявки

1:M

1:M

1:M
1:M

1:M
1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:M

1:1

1:M
Оборудование

PK Код

 Наименование

Производитель

PK Код

 наименование

Закрепление

PK код

 Модель

 Серийный номер

 Пользователь

         Дата выдачи

         Дата возврата

1:M



Физическая модель базы данных



Функции администратора

Функции 
администратора

Служебные Общие

Управление 
справочниками

Работа с заявками

Добавление 
записей

Удаление 
записей

Просмотр списков

Формирование 
новой

Удаление заявок

Работа с 
конфигурациями ПК

Добавление 
комплектующих

Формирование 
конфигураций



Форма подачи заявки



Добавление сотрудников



Список заявок



Отчет по заявкам за период



Стоимость проекта

1208 4155 2064

38290,91
60272,73

Амортизация, рублей

Расходные материалы, 
рублей

Электроэнергия, рублей

Соц. Фонды, рублей

ЗП, рублей



Спасибо за внимание, 
готов ответить на вопросы.


